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КОМПЛЕКС СИСТЕМ “ДОЗВIЛЬНI ДОКУМЕНТИ
УКРАЇНИ” З ПIДСИСТЕМОЮ ПРИЙНЯТТЯ

РIШЕНЬ

Вступ
Ринок систем електронного документообiгу в Українi представлений

програмними вирiшеннями як вiтчизняних розробникiв, так i крупни-
ми транснацiональними постачальниками. Основними користувачами
систем електронного документообiгу є крупнi державнi органiзацiї, пiд-
приємства, банки, великi промисловi пiдприємства i всi iншi структури,
чия дiяльнiсть супроводжується створенням, обробкою i зберiганням ве-
ликого об’єму документiв. Не становить i виключення Мiнiстерство еко-
номiки України.

Серед систем електронного документообiгу зарубiжних виробникiв, по
звiтам Gartner та IDS, в трiйку лiдерiв свiтового а також Українського
ринку входять IBM, Open Text та EMC. Так, наприклад, IBM є конгло-
мератом продуктiв, що складаються з лiнiйок продуктiв File Net i IBM
Content Manager, Open Text — набiр лiнiйок продуктiв Hummingbird
Enterprise, Open Text Livelink ECM i IXOS, EMC — лiнiйки продуктiв
Documentum i EMC [1].

Серед вiтчизняних розробникiв популярною є система електронного
документообiгу “Дело”. Значною мiрою тому, що вона є безкоштовною, та
лише при побажаннi замовника повнофункцiональної системи електрон-
ного документообiгу замовник платить за доопрацювання.

З 1 сiчня 2004 року в Мiнiстерствi економiчного розвитку Росiї почала-
ся експлуатацiя системи електронного документообiгу DocsVision. В си-
стемi працює бiльш нiж 500 спiвробiтникiв Мiнiстерства на усiх рiвнях;
щоденно реєструється 800 документiв та накладається 1500 резолюцiй;
сумарний документообiг складає 250 тис. документiв в рiк.

Програмна платформа DocsVision 3,0 розроблена на основi передових
технологiй Microsoft .NET, Microsoft SQL Server 2000, Internet Information
Server та використанням XML web–служб.

Щорiчно в Мiнiстерствi економiки України, а з 2005 року i в обласних
управлiннях, видається понад 9 тис. реєстрацiйних карток та 6 тис. лi-
цензiй, при цьому дозвiльними документами займається вiддiл нетари-
фного регулювання, який налiчує лише 15 спiвробiтникiв. Структура та
вид (наповнення), а також заявок на видання лiцензiї регламентуються
постановою Кабiнету Мiнiстрiв України. В 1996 роцi було введено експлу-
атацiю систему “Дозвiльнi документи Мiнiстерства економiки України”.

Основними недолiками цих систем є те, що вони статичнi, тобто створе-
нi лише для формування, зберiгання, пересилки документiв, створення
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звiтiв, а не роботи з даними для прийняття рiшення, чи надання реко-
мендацiй.

Тобто на даний час є окремо системи електронного документообiгу та
системи пiдтримки прийняття рiшень, як два самостiйнi напрямки iн-
формацiйних технологiй.

Постановка задачi
Метою розробки є проектування та впровадження комплексу систем

електронного документообiгу для автоматизацiї процесу видачi дозвiль-
них документiв України, якi видаються у Мiнiстерствi економiки Украї-
ни вiддiлом нетарифного регулювання, а також в обласних управлiннях
економiки.

Головна задача полягає в розробцi комплексу систем електронного до-
кументообiгу, який би окрiм стандартних функцiй: створення, заповнен-
ня, облiк, зберiгання, перегляд, роздрук документiв, мiстив би пiдсистему
пiдтримки прийняття рiшень на базi штучного iнтелекту, яка б дозво-
лила зменшити навантаження, а саме частину прийняття рiшення, з
користувача системи.

Аналiзуючи технологiчний процес видання дозвiльних документiв
України, комплекс систем повинен забезпечити таку функцiональнiсть:

1. перевiрка отриманих вiд заявникiв документiв в електронному ви-
глядi на наявнiсть вiрусiв;

2. перевiрка документiв на правильнiсть формату подачi (можливо
два варiанта: текстовий (Microsoft Word) та спецiальний (Microsoft
Excel));

3. усестороння перевiрка поданих документiв на повноту та правиль-
нiсть заповнення реквiзитiв документу (наприклад код ЄДПРОУ,
Назва Заявника, Код товару та iншi);

4. превiрка пiдсистемою прийняття рiшення по масиву пiдприємств, до
яких були застосованi штрафнi санкцiї та по масиву даних податко-
вої адмiнiстрацiї України;

5. збереження прийнятих файлiв – заявок в базу даних;

6. внесення отриманих пакетiв даних вiд регiонiв України до бази да-
них;

7. перевiрка правильностi заповнення та вiдповiдностi кодiв та назв за
довiдниками;

8. формування, зберiгання та видача дозвiльних документiв;

9. прийом iнформацiї в обласному управлiннi з центрального органу –
Мiнiстерства економiки України (прикази);

10. формування пакетiв даних щодо виданих лiцензiй та вiдправлення
електронною поштою копiй виданих лiцензiй з обласного управлiння
до центрального органу – Мiнiстерства економiки України;
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11. прийом iнформацiї центральним органом – Мiнiстерством економiки
України (заявки та лiцензiї);

12. облiк та аудит номерiв дозвiльних документiв, якi були виданi в
обласних центрах;

13. аналiз, пошук та формування гнучких звiтiв за повним перелiком
документiв (виданих в Мiнстерствi та в обласних управлiннях);

14. перегляд виданих лiцензiй;

15. зберiгання супроводжувальних документiв.

Дану функцiональнiсть може забезпечити комплекс систем, який
складається з i представлений на Рис. 1:

1. iнформацiйна система “Оформлення та облiк дозвiльних документiв
у регiонах України”, яка забезпечує:

(a) збереження прийнятих файлiв – заявок в базу даних;

(b) формування пакетiв даних щодо виданих лiцензiй;

(c) формування, зберiгання та видача дозвiльних документiв;

(d) прийом iнформацiї з центрального органу – Мiнiстерства еконо-
мiки України (прикази);

(e) перегляд виданих лiцензiй;

2. iнформацiйна система “Отримання iнформацiї вiд заявникiв”, яка
мiстить пiдсистему пiдтримки прийняття рiшення, яка забезпечує:

(a) перевiрка отриманих вiд заявникiв документiв в електронному
виглядi на наявнiсть вiрусiв;

(b) перевiрка документiв на правильнiсть формату подачi (можли-
во два варiанта: текстовий (Microsoft Word) та спецiальний (Mi-
crosoft Excel));

(c) усестороння перевiрка поданих документiв на повноту та пра-
вильнiсть заповнення реквiзитiв документу (наприклад код
ЄДПРОУ, Назва Заявника, Код товару та iншi);

(d) превiрка пiдсистемою прийняття рiшення по масиву пiдпри-
ємств, до яких були застосованi штрафнi санкцiї та по масиву
даних податкової адмiнiстрацiї України;

(e) збереження прийнятих файлiв – заявок в базу даних;

3. iнформацiйна система “Дозвiльнi документи Мiнiстерства економiки
України” , яка забезпечує:

(a) формування, зберiгання та видача дозвiльних документiв;

(b) прийом iнформацiї з обласних управлiнь (заявки та лiцензiї);

(c) облiк та аудит номерiв дозвiльних документiв, якi були виданi
в обласних центрах;
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(d) перегляд прийнятих файлiв – заявок вiд заявникiв з бази да-
них;

(e) перегляд виданих лiцензiй;

(f) формування пакетiв з iнформацiєю по приказам з центрального
органу – Мiнiстерства економiки України;

4. iнформацiйна система аналiзу та пошуку даних з дозвiльних доку-
ментiв, яка забезпечує:

(a) аналiз, пошук та формування гнучких звiтiв за повним перелi-
ком документiв (виданих в Мiнстерствi та в обласних управлiн-
нях);

(b) перегляд виданих лiцензiй;

(c) ведення статистики по дозвiльним документам;

5. база даних “Дозвiльнi документи України”, яка забезпечує:

(a) зберiгання дозвiльних документiв;

(b) зберiгання супроводжувальних документiв;

(c) доступ до даних.

Рис. 1 – Структура комплексу “Дозвiльнi документи України”

Приведенi системи – складовi елементи комплексу електронного доку-
ментообiгу i виконують вiдповiднi функцiї типової системи електронного
документообiгу. Виключення становить система “Отримання iнформацiї
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вiд заявникiв”, до складу якої входить пiдсистема пiдтримки прийняття
рiшення [2]. Пiдсистема, побудована на основi предикативних правил,
тобто поведiнка системи визначається множиною правил виду: умова →
дiя. Умова задає образ даних, при виникненнi якого дiя правила вико-
нується [3].

Умовами слугують наступнi критерiї:
1. Критерiй наявностi обов’язкових полiв, тобто перевiряє наявнiсть

заповнення тих реквiзитiв, якi є обов’язковими для заповнення:

I1 = xij = 1, (1)

при фiксованих значеннях i, j
2. Критерiй мiнiмального заповнення форми – призначений для вста-

новлення мiнiмального порогу заповнення полiв заявки.

I2 =
X

i

X

j

xij > a = const. (2)

Варiанти обчислення a:

a =
b

100

X

i

X

j

xij , (3)

де b – фiксований вiдсоток заповненостi.
3. Критерiй вiдповiдностi – призначений для перевiрки вiдповiдностi

даних з документу та даних збережених в базi даних:

I3 = b = const. (4)

Перевiряється коректнiсть заповнення полiв по даним з бази даних,
при вiдповiдностi даних з документу i даних з бази до критерiю додається
одиниця. Документ приймається лише в тому випадку, коли критерiй
буде дорiвнювати кiлькостi полiв, якi були заданi на перевiрку.

Список критерiїв може бути змiнений. В даному випадку приведеннi
основнi критерiї.

В якостi дiї можуть бути такi варiанти:

• знайденi помилки виправляє система зi згоди користувача системи;

• знайденi помилки виправляє користувач системи з а допомогою на-
даного йому iнструментарiю (iнтерфейс + довiдники);

• не приймається документ та вiдправляється керiвнику органiзацiї–
замовника з помiченими помилками та поясненнями , якi автомати-
чно вносить система до заявки.

Алгоритмiчне забезпечення пiдсистеми пiдтримки
прийняття рiшення

Для достовiрностi даних передбачена двоетапна перевiрка даних по
лiцензiям на базi зазначених вище критерiїв. Двоетапнiсть зумовлена
рiзними типами перевiрки:
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• поверхнева перевiрка по формальним даним;

• суттєва перевiрка по пiдприємству.

Попередня перевiрка вiдбувається за таким алгоритмом:

1. перевiрка на комплектнiсть по пакету документiв. А саме – перевi-
ряється наявнiсть усiх обов’язкових реквiзитiв, якi установленi по-
становою КМУ;

2. пiсля даної перевiрки можливi наступнi варiанти опрацювання по-
милок:

• знайденi помилки виправляє система зi згоди користувача си-
стеми;

• знайденi помилки виправляє користувач системи з а допомогою
наданого йому iнструментарiю (iнтерфейс + довiдники);

• не приймається документ та вiдправляється керiвнику
органiзацiї–замовника з помiченими помилками;

3. у тому разi, коли документ пройшов перевiрку на комплектнiсть ви-
конується перевiрка по коду ЄДРПОУ (перевiрка можлива по двом
класифiкаторам: Класифiкатор Юридичних та Фiзичних осiб „Iн-
формацiйного простору Мiнiстерства Економiки України” та по маси-
ву юридичних осiб, який щомiсячно передається з державної пода-
ткової адмiнiстрацiї України). Другий класифiкатор є бiльш досто-
вiрним, оскiльки постiйно оновлюється. Єдиним недолiком є те, що
в цьому масивi є iнформацiя тiльки про Юридичнi особи. Перевiря-
ється вiдповiднiсть коду ЄДРПОУ та таких параметрiв органiзацiї–
замовника:

• Назви органiзацiї;

• Адреси органiзацiї;

• Регiону органiзацiї;

• Телефону та факсу органiзацiї.

У тому разi, якщо не спiвпадає надана iнформацiя з наявною у системi
можливi два варiанти:

• користувач системи додає нову iнформацiю до системи для подаль-
шого її використання;

• система пропонує виправити знайденi помилки i користувач пого-
джується, при цьому виправлення проходять автоматично;

• у тому разi, коли помилок багато, документи не приймаються i
вiдправляються органiзацiї–замовнику з позначеними помилками–
полями;

1. перевiрка по класифiкатору одиниць вимiру України на вiдповiд-
нiсть коду одиницi вимiрювання та назви одиницi вимiрювання.
При цьому при пiдведеннi курсору мишi до коду одиницi вимiру
буде висвiчуватись назва одиницi вимiру;
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2. перевiрка по класифiкатору товарiв (УКТЗЕД) на вiдповiднiсть коду
товару та назви товару. При цьому при пiдведеннi курсору мишi до
коду товару буде висвiчуватись назва товару вiдповiдно класифiка-
тору товарiв (УКТЗЕД);

3. перевiрка по класифiкатору товарiв зовнiшньої дiяльностi США, Єв-
ропи та Росiї на вiдповiднiсть коду товару та назви товару. При цьо-
му при пiдведеннi курсору мишi до коду товару буде висвiчуватись
назва товару вiдповiдно зовнiшньої дiяльностi США, Європи та Росiї;

4. перевiрка на квоту товару.

В разi проходження заявки по критерiям нижнього рiвня виконується
перевiрка по даним верхнього рiвня:

• масив даних щодо застосування чи вiдмiни штрафних санкцiй до
пiдприємств;

• масив даних вiд податкової щодо стану пiдприємства.

Перевiрка по даним верхнього рiвня виконується як аналiз наявної в
базi iнформацiї, щодо стану пiдприємства, яке подало заявку. Вiдбуває-
ться перевiрка даних на застосування штрафних санкцiй, як поточних
так i минулих, перевiряються даннi з податкової на наявнiсть заборгова-
ностi пiдприємства. На основi двох масивiв даних виводиться рекомен-
дацiя вiдносно прийняття чи вiдхилення поданої заявки, а також даннi
на основi яких система вивела таке рiшення.

На базi повної перевiрки система видає рiшення прийняти чи вiдхи-
лити заявку на видачу лiцензiї. Хоча остаточне рiшення буде приймати
все одно користувач.

База даних
Не стандартна структура бази даних зумовлена умовою використання

системи аналiзу та пошуку даних. Ця система призначена для формува-
ння звiтних документiв гнучкої структури на основi виданих дозвiльних
документiв. Її особливiстю є те, що усi реквiзити подiляються на блоки,
на основi аналiзу логiчної приналежностi реквiзиту. Ця процедура об-
умовлена фiзичними обмеженнями людини, яка при переглядi понад
100 реквiзитiв втрачає увагу. Роздiлення на блоки дозволяє скоротити
об‘єм iнформацiї на екранi на 50 %. На рис. 2 представлений iнтерфейс
системи, на основi якого простежується логiка роботи з системою: вибiр
системи → вибiр блоку системи → вибiр реквiзиту → формування умов
пошуку.

Ядро iнформацiйної системи представляє собою (в загальному випад-
ку) 8 таблиць. Пiсля детального аналiзу предметної областi формується
таблиця “Блоки”. Блок – це взаємопов’язанi реквiзити за смисловим змi-
стом. Смисловий зв’язок об’єднує реквiзити за певними ознаками, якi
описують один i той же об’єкт з рiзних сторiн.

Таблиця “Блоки” є основою для формування таблицi “Глобальнi пара-
метри”, так як кожен блок представляє собою набiр реквiзитiв, як вже
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Рис. 2 – Обрання системи, блоку системи, реквiзиту та введення умов
пошуку в системi аналiзу i пошуку даних

обумовлювалось вище. Таблиця “Глобальнi параметри” мiстить усi ре-
квiзити, якi зустрiчаються хоча б в одному документi системи. Кожен
реквiзит має свою довжину та тип, якi заносяться в окрему таблицю, за
допомогою цiєї iнформацiї можна суттєво скоротити час пошуку.

Таблиця “Документи” мiстить перелiк типiв (шаблонiв) документiв си-
стеми. Кожен шаблон (тип) має деякий стандартизований набiр реквiзи-
тiв та блокiв, по яким однозначно можна iдентифiкувати документ.

На основi таблицi “Блоки” та таблицi “Документи” формується масив
“Блоки Документiв”, тобто при виборi необхiдної(их) систем(и) формує-
ться список тих блокiв, якi мiстяться в вибраних документах (системах).
В свою чергу масив “Блоки Документiв” разом з таблицею “Глобальнi
параметри” формує масив “Параметри Документiв”. Тобто, маючи весь
перелiк необхiдних блокiв для пошуку, ми можемо отримати повний
перелiк реквiзитiв, якi описують цi блоки. Цей список реквiзитiв фор-
мується на основi таблицi “Глобальнi параметри”. Вiдповiдно обираючи
прiоритетнiсть реквiзитiв можна змiнювати кiлькiсть реквiзитiв для по-
шуку.

Прiоритетностi:

1. мiнiмальний набiр реквiзитiв, по яким однозначно можна iдентифi-
кувати документ;

2. до основного списку додаються тi реквiзити, якi найчастiше викори-
стовуються в запитах (окрiм тих, якi вже були перелiченi в основному
списку);

3. повний список реквiзитiв вибраних(ої) систем(и).
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Групу таблиць, якi сформованi на таких умовах будемо називати “ба-
зове ядро iнформацiйного простору”. Головна задача базового ядра iн-
формацiйного простору є опис структури всiх документiв реалiзованих у
цьому просторi. Дана група таблиць є ключовий як для процесу побудо-
ви iнформацiйного простору, так i для процесу функцiонування систем у
ньому. Базове ядро складається з наступного набору таблиць:

• Таблиця “Документи”;

• Таблиця “Блоки”;

• Таблиця “Глобальнi параметри”;

• Таблиця “Параметри документiв”;

• Таблиця “Заголовки Документiв”;

• Таблиця “Типи параметрiв”;

• Таблиця “Архiвне сховище”.

Висновки
Проектування та впровадження комплексу систем електронного до-

кументообiгу для автоматизацiї процесу видачi дозвiльних документiв
України, якi видаються у Мiнiстерствi економiки України вiддiлом не-
тарифного регулювання, а також в обласних управлiннях економiки
дозволило спростити та пришвидшити ряд функцiй вiддiлу, таких як
формування, зберiгання, пересилання та видача дозвiльних документiв,
формування звiтнiх документiв, а також надало ряд переваг пов’язаних
з пiдсистемою пiдтримки прийняття рiшень на базi штучного iнтелекту,
яка дозволила зменшити навантаження, а саме частину прийняття рi-
шення, з користувача системи.
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