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Анотацiя: Стаття присвячена механiзмам пiдвищення достовiрностi

прийняття рiшення в процесах управлiння органiзацiєю за допомогою комп’ю-

терних автоматизованих систем. Розглянуто основнi особливостi та класифi-

кацiю систем пiдтримки прийняття рiшень (СППР). Запропоновано механiзм

пiдвищення ефективностi контролю за документообiгом оснований на iнтеле-

ктуальному аналiзi параметрiв передачi iнформацiї та даних документа.
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Вступ
На сучасному пiдприємствi, або будь-якiй органiзацiї iснує вели-

кий обсяг iнформацiї. Її обробка та аналiз приводять до додаткових
витрат часу та зусиль. Це стосується як рiзноманiтної документацiї
так i даних про працiвникiв, їх прав, а точнiше обов’язкiв на робо-
чому мiсцi. Бiльшiсть процесiв в органiзацiї полягають у прийнят-
тi рiшень, виправленнi помилок, перевiрцi правильностi введення
даних. За таких умов управлiння потребує впровадження комп’ю-
терних технологiй, якi б автоматизували робочий процес та сприя-
ли б прийняттю правильного рiшення.

Прикладом таких систем являються системи пiдтримки
прийняття рiшення СППР. За допомогою статистичного аналiзу,
оперування як старими так i новими даними ними виконується
формування результату. Достовiрнiсть та точнiсть отримання да-
них можливо корегувати в процесi навчання, що викликає необхi-
днiсть застосування спецiальних механiзмiв iнтелектуального ха-
рактеру.

Сучаснi СППР для пiдтримки електронного
документообiгу

Системи пiдтримки прийняття рiшення - iнструмент взаємодiї
в органiзацiї, який поєднує рiзноманiтнi технологiї серед яких ба-
зи даних, iнтерактивнi комп’ютернi системи, iмiтацiйне керування
та технологiї основанi на принципах штучного iнтелекту. Залежно
вiд поставленого завдання всi цi складовi можуть бути iнтегрованi
в систему.

За допомогою СППР можливо вирiшити як структурованi так i
неструктурованi завдання, якi крiм того можуть включати i вели-
ку кiлькiсть параметрiв.
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Рис. 1 – Класифiкацiя сучасних СППР

На рис. 1 зображений подiл СППР за трьома категорiями: за вза-
ємодiєю з користувачем, за способом пiдтримки та за сферою вико-
ристання.

В процесi взаємодiї з користувачем СППР може надавати резуль-
тат певного аналiзу та обробки даних. Такi СППР називаються
пасивними оскiльки не дають конкретної рекомендацiї або пропо-
зицiї, щодо подальших дiй. В iншому випадку вони називаються
активними i беруть безпосередню участь в розробцi правильного
рiшення. Останнiми в данiй категорiї є кооперативнi СППР крiм
вище сказаного вони мають можливiсть налаштування. Користу-
вач може доробляти та вдосконалювати пропозицiю наданою си-
стемою.

Залежно вiд сфери роботи СППР дiляться на: модельно-
орiєнтованi , комунiкацiйнi, роботи з даними, документами та зна-
ннями. Модельно-орiєнтованi використовують в роботi доступ до
статичних, фiнансових чи iнших моделей. Головним їх завданням
є забезпечення легкого доступу до моделей i манiпулювання ними.
В процесi взаємодiї двох, або бiльше користувачiв СППР виконує
роль комунiкацiйного зв’язку мiж ними. Тобто дана група користу-
вачiв може мати спiльне завдання i тодi СППР включають моду-
лi планування, вiдправлення повiдомлень, спiльного розв’язання
проблем та iн., що пiдвищують ефективнiсть групової роботи.

Iншi три рiзновиди СППР орiєнтованi на рiзнi iнформацiйнi
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джерела. Це можуть бути данi, документи та знання. В першому
випадку СППР мають доступ до баз даних органiзацiї. Вони ви-
користовують в роботi не тiльки внутрiшнi, але i зовнiшнi данi та
можуть працювати як з великою кiлькiстю iнформацiї так i аналi-
зувати простi файловi системи (XML). За їх допомогою менеджери
обробляють данi для iдентифiкацiї фактiв i отримання висновкiв у
виглядi графiчних зображень (дiаграм, графiкiв, трендiв), а також
дозволяють здiйснювати пошук, сортування, аналiз та прийняття
обгрунтованого рiшення на основi великою кiлькостi iнформацiї.

На вiдмiну вiд попереднього типу, СППР документообiгу орiєн-
тованих на документи працюють з неструктурованою iнформацi-
єю, що збережена в рiзних електронних форматах. Вони призначе-
нi для того, щоб допомагати менеджерам збирати неструктурованi
документи та керувати ними. Крiм простого пошуку та сортуван-
ня СППР даного типу виконують важливу роль в документообiгу
всерединi органiзацiї. Залежно вiд обов’язкiв та ролi працiвникiв в
органiзацiї СППР може виконувати затвердження документiв по
всiй iєрархiї вiдповiдальних осiб, вести статистику часу обробки
документiв та iн.

Останнiм в перелiку є СППР, якi працюють на основi знань. Во-
ни є специфiчними системами, якi приймають рiшення на основi
здобутих фактiв, спецiалiзованої iнформацiї, експертних виснов-
ках. Добування даних є процесом фiльтрування великих обсягiв
даних для отримання таких, що вiдповiдають контексту задачi.
Iнструментальнi засоби, якi використовуються для побудови орi-
єнтованих на знання систем, iнколи також називають методами
iнтелектуальної пiдтримки прийняття рiшень. Вони можуть ви-
користовуватися для створення комбiнованих СППР: орiєнтованих
на данi, або орiєнтованих на знання [1].

Оскiльки системи пiдтримки прийняття рiшення можуть вико-
ристовуватися як одним так i групою користувачiв їх подiляють
на два типи: загальнi – це такi якi дозволяють опрацьовувати iн-
формацiю багатьма користувачами в межах органiзацiї, мережi та
iн. та настiльнi – зосередження на роботi з одним користувачем, як
правило локальнi системи.

Специфiка реалiзацiї СППР в електронному
документообiгу

Системи пiдтримки прийняття рiшення представляються рi-
зними авторами по рiзному. В їхнiй архiтектурi часто пропоную-
ться додатковi модулi, що вiдiграють певну роль в поставлених за-
дачах. В [2] запропоновано узагальнену архiтектуру, що складає-
ться з чотирьох частин, зображену на рис. 2.

Перша складова – це система керування даними. Вона вiдпо-
вiдає за керування даними, виконує функцiю доступу до даних,
зокрема: забезпечує безпеку баз даних, обробку запитiв, управлiн-
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Рис. 2 – Узагальнена структура СППР

ня одночасним доступом до даних, резервне копiювання, оптимiза-
цiї запитiв та пiдтримку рiзних форматiв даних. Другим елемен-
том СППР є система керування моделями. Дана складова вiдпо-
вiдає за опрацювання структур, моделей та зв’язок з даними. Ва-
жливу роль в СППР вiдiграє машина знань. Цей елемент вiдпо-
вiдає за накопичення, збiр та використання даних в процесi ана-
лiзу. Його присутнiсть в загальнiй архiтектурi СППР дозволяє оха-
рактеризувати систему, як експертну, що мiстить знання та ана-
лiтичнi здiбностi i здатна робити логiчнi висновки на основi цих
знань, тим самим забезпечуючи вирiшення специфiчних завдань
(консультування, навчання, дiагностика, тестування, проектува-
ння тощо) без присутностi експерта (спецiалiста в конкретнiй про-
блемнiй галузi) [3,4]. Останнiм є iнтерфейс користувача, який ство-
рює зв’язок СППР з користувачем. Вiн дає можливiсть зручного
управлiння та вiдображення результату виданого СППР.

Одним з важливих завдань, яке виконують СППР – це перевiр-
ка правильностi документообiгу в органiзацiї. Даний процес є ва-
жливим у виконаннi управлiння. За визначенням документообiг –
це комплекс робiт з документами: прийом, реєстрацiя, розсилання,
контроль виконання, формування справ, зберiгання i повторне ви-
користання документацiї, довiдкова робота та iн. [5] В свою чергу
системи автоматизацiї документообiгу (системи електронного доку-
ментообiгу) забезпечують процес створення, управлiння доступом
i розповсюдження електронних документiв в комп’ютерних мере-
жах, а також забезпечують контроль над потоками документiв в
органiзацiї.

Наприклад в процесi документообiгу документiв, якi вiдiгра-
ють управлiнську роль вiдзначають такi етапи: розгляд докумен-
та, виконання, погодження, затвердження, реєстрацiя, ознайомле-
ння, доручення [6,7] . Для їх контролю та автоматизацiї викори-
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стовуються методи СППР. З точки зору органiзацiї алгоритм коле-
ктивної роботи, оскiльки за виконання даних завдань вiдповiдає
група працiвникiв, починається з резолюцiї керiвника органiзацiї,
далi документ передається працiвникам iз списку вiдповiдальних
осiб, погоджується, або повертається на доопрацювання. У разi по-
зитивного рiшення документ попадає на реєстрацiю i йому присво-
юється реєстрацiйний номер. Потiм документ передається всiм за
списком для ознайомлення i доручається на виконання також пев-
ним особам. В системах електронного документообiгу все вiдбуває-
ться за таким же алгоритмом, але даний процес супроводжується
звiтнiстю, аналiзом та правильнiстю виконання всiма учасника-
ми. Крiм того в системах електронного документообiгу з контролем
СППР є можливiсть призначення завдань не тiльки певним ви-
конавцям, але i групам за статусом. Тобто таким, якi мають ряд
схожих характеристик та параметрiв серед, яких можуть бути по-
сада, вiддiл, вiдповiдальнiсть та iн.

Завдяки даним особливостям системи документообiгу мають
можливiсть надавати права на документи. Органiзацiя доступу
виконується за рахунок структуризацiї папок для збереження
файлiв та документiв. Особливiстю створення кожного документа,
як уже зазначалось, є надання документу iндивiдуального номеру.
Це забезпечує можливiсть вести супроводжувальну документацiю
та кореспонденцiю. У випадку редагування, створюється новий ек-
земпляр документа з новою датою, вiдомостей про автора, що за-
безпечує його цiлiснiсть у випадку пошкодження. Реєстрацiйний
номер, реквiзити та внутрiшня iнформацiя в подальшому викори-
стовуються в процесi пошуку [8,9].

Крiм функцiональних можливостей такi системи характеризу-
ються також i технiчними. Зокрема доступ до документiв може
виконуватися паралельно, тобто декiлька користувачiв одночасно
можуть приймати рiшення, вiзувати документ та iн.

СППР в електронному документообiгу забезпечує правильнiсть
виконання алгоритму та послiдовностi роботи з документами. На-
веденi операцiї супроводжуються збором даних, аналiзом структур,
моделей, iнформацiї накопичених знань для прийняття правиль-
ного рiшення в процесi обмiну, створення, редагування та управлi-
ння документами.

Модифiкована структура СППР для пiдтримки
документообiгу на основi iнтелектуального аналiзу
Найпростiший алгоритм дiй керiвника по управлiнню процеса-

ми i досягненням цiлей вiдбувається на основi циклу Plan – Do –
Control – Analysis (P-D-C-A) зображений на рис. 3 [10].

Згiдно даної схеми на першому етапi виконується планування.
Це сукупнiсть цiлей та процесiв, необхiдних для досягнення мети.
До них вiдноситься видiлення та планування необхiдних ресур-
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Рис. 3 – Цикл Шухарта – Демiнга

сiв, постановка мети та цiлей, якi потрiбно досягти для задоволе-
ння кiнцевого результату та iн. Пiсля цього виконуються запла-
нованi роботи. Результат виконання перевiряється методом збору
iнформацiї основних показникiв, їхньої ефективностi, виявлення
вiдхилень та встановлення причин їхнього виникнення. На основi
даного аналiзу приймаються заходи щодо усунення причин вiдхи-
лень вiдносно запланованого результату, змiни задiяних ресурсiв
та планування. Цикл повторяється до того часу поки результат не
досягне бажаного.

Отже управлiння являє собою послiдовнiсть пов’язаних проце-
сiв та постiйної реорганiзацiї згiдно поставлених умов. Система
пiдтримки прийняття рiшення при цьому оперує вхiдними пара-
метрами, вихiдними результатами, iнформацiї про процеси та до-
зволяє аналiзувати зiбрану iнформацiю i прийняти рiшення щодо
управлiння для полiпшення його результату.

В процесi документообiгу вiдбувається така ж взаємодiя з кори-
стувачами системи. Специфiка управлiння в даному питаннi вiд-
рiзняється лише об’єктом процесiв контролю та аналiзу, а саме до-
кументiв.

Для пiдвищення ефективностi правильностi прийняття рiшен-
ня пропонується iнтеграцiя пiдсистеми iнтелектуального аналiзу
рис. 4. Це механiзм СППР, який дозволяє виконати налаштуван-
ня та пiдстановку параметрiв системи управлiння. Процес хара-
ктеризується iнтелектуальними ознаками у зв’язку з можливiстю
саморозвитку, самонавчанням i саморегуляцiєю системи. Обробка
iнтелектуального документообiгу має на увазi класифiкацiю, ви-
дiлення знань з неструкторизованої iнформацiї та накопичення i
обробка статистичних даних, зокрема таких якi виникли пiдчас
узгодження документiв та службової переписки.

Iнтелектуальний аналiз СППР мiстить знання про структуру,
шаблони, маршрути схем руху документiв а також лiнгвiстичну
особливiсть, знань про об’єкт, задачi та процеси управлiння.
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Рис. 4 – Iнтелектуальна пiдсистема СППР

Процес навчання системи прийняття рiшення починається з ви-
дiлення та пiдготовки даних. По завершенню даного етапу управ-
лiння на себе бере сама система пiдтримки прийняття рiшення i
виконує видiлення ознак та класифiкацiю вхiдної iнформацiї. На
основi цього пiдбирається найкращi методи та будується модель.
Iснує велика кiлькiсть моделей представлення знань, якi можна
класифiкувати на: продукцiйнi моделi – такi, якi ґрунтуються на
правилi виконання дiй при певних умовах, семантичнi мережi –
моделi пошуку вiдношення на основi орiєнтованих графiв, фрейми
– формалiзована модель для вiдображення образу, формальнi ло-
гiчнi моделi, процедурнi моделi – процедурнi, алгоритмiчнi моделi
тобто такi якi мають певну послiдовнiсть виконання обчислення,
прогнозування та iн.

Основною складовою систем прийняття рiшення є механiзм ло-
гiчного висновку. Вiн являється “мозком” системи, як правило його
розглядають як перекладача, який обробляє вхiднi данi на осно-
вi бази знань та бази даних. Це логiчний компонент, що виконує
пошук знань та формування висновку використовуючи моделi. Та-
кож у випадку вiдсутностi iнформацiї здатний добувати її шляхом
опитування користувача, або проводячи додатковi експерименти.

Для забезпечення уточнення знань, накопичення їх в базi знань
i вставки нових вiдомостей отриманих в процесi придбання знань
було запропоновано пiдсистему iнтелектуального аналiзу. Це iн-
струмент налаштування, який включає в себе iнтелектуальнi те-
хнологiї тобто такi, якi здатнi визначати змiст даних, знаходити
вiдповiднiсть та iн. До них можуть вiдноситися нейроннi мережi,
що дозволяються приймати рiшення на основi неповної iнформацiї,
формування маршрутних схем, оцiнка цiлiсностi та повноти, ство-
рення баз даних про прийняття рiшень, пошук готових рiшень та
iн..

Для створення зв’язку користувача з пiдсистемою iнтелектуаль-
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ного аналiзу та механiзмом логiчного висновку використовується
графiчний iнтерфейс користувача (GUI), що забезпечує iнтерактив-
не середовище для роботи. Заповнення бази знань є однiєю з най-
бiльш важливим у розвитку системи пiдтримки прийняття рiшен-
ня. Iнтелектуальний аналiз даних дозволить накопичити набага-
то бiльше iнформацiї про процес управлiння та приймати рiшення
на основi уже визначений критерiїв, знань, помилок та iн. i швид-
ше обробляти вхiдну iнформацiю, видаючи кращий результат.

Висновок
В процесi управлiння органiзацiєю виникає потреба прийняття

швидкого рiшення, яке iнколи основане на великiй кiлькостi iн-
формацiї. В умовах розвитку сучасного бiзнесу керiвник та працiв-
ники органiзацiї повиннi оперувати багатьма даними, висновками
та знаннями в предметнiй областi. Iнколи за прийняття рiшення,
погодження документiв вiдповiдає весь колектив. Тому є необхi-
днiсть в автоматизацiї даного процесу для створення зручного та
органiзованого середовища роботи.

В даному випадку приходять на допомогу системи пiдтримки
прийняття рiшень (СППР), якi дозволяють надати якiсну оцiнку
ситуацiї, статистичнi данi та багато iншого для узгодження всiх
запитань в процесi управлiння. Для пришвидшення виводу та
збiльшення достовiрностi результату СППР було запропоновано iн-
теграцiю iнтелектуальних пiдсистем, якi б незалежно вiд кори-
стувачiв накопичували знання тим самим навчаючи систему пра-
вильно реагувати в певних ситуацiях i на основi попереднiх спо-
стережень умiти самостiйно примати рiшення.
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